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Contato (canal oficial): meajuda@nexuscapitalp2p.com.br - WhatsApp conforme indicado no site.

Este documento é disponibilizado para transparência e referência. Recomenda-se revisão por asses-
soria jurídica para adequação final ao fluxo operacional e fornecedores.  PT — Política de Privacidade e
Cookies (LGPD)

Esta Política explica como a Nexus Capital trata dados pessoais no contexto deste site e do nosso
atendimento, inclusive quando relacionado a operações P2P de criptoativos. Recomenda-se leitura con-
junta com os Termos de Uso.

1) Controladora e contato

Nexus Capital Ltda., CNPJ 65.737.320/0001-74, Florianópolis/SC. Contato: meajuda@nexuscapi-
talp2p.com.br.

2) Escopo (modelo híbrido)

• Site e canais de atendimento: aplica-se ao tratamento realizado pela Nexus Capital quando você navega
no site, envia formulários e fala conosco por e-mail/WhatsApp.

• Plataformas P2P de terceiros: quando a operação ocorre em plataformas como Binance P2P, o provedor
também trata dados (ex.: ordens, chat e escrow) conforme seus próprios termos e políticas.

3) Dados pessoais que podemos tratar

• Contato e atendimento: nome, e-mail, WhatsApp e conteúdo da mensagem.

• Dados técnicos: registros de segurança e navegação (ex.: IP aproximado, data/hora, dispositivo/naveg-
ador), cookies e identificadores.

• Compliance (quando necessário): dados e documentos para KYC/PLD-FTP e prevenção a fraudes,
sempre de forma proporcional.

• Origem de recursos/patrimônio (quando aplicável): informações sobre Source of Funds (origem dos re-
cursos) e Source of Wealth (origem do patrimônio), quando necessário para controles de risco e com-
pliance.

4) Finalidades

• Prestar suporte, onboarding e responder solicitações.

• Prevenir fraudes, abusos e tentativas de golpe; proteger usuários e a operação.

• Cumprir obrigações legais/regulatórias aplicáveis e rotinas internas de compliance.

• Melhorar segurança e desempenho do site (cookies essenciais e preferências).

5) Bases legais (LGPD)

Utilizamos bases legais conforme o caso, incluindo: execução de contrato e procedimentos prelim-
inares, cumprimento de obrigação legal/regulatória, legítimo interesse (segurança e prevenção a fraudes) e
consentimento (quando aplicável, como em cookies não essenciais).
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6) Compartilhamento

Não vendemos dados pessoais. Podemos compartilhar com provedores de tecnologia necessários
para operar o site e comunicações, com plataformas de terceiros (quando a operação ocorre nelas) e com
autoridades quando houver obrigação legal, ordem judicial ou para proteção de direitos e prevenção de
ilícitos.

7) Transferências internacionais

Alguns fornecedores podem processar dados fora do Brasil. Quando aplicável, adotamos salva-
guardas contratuais e técnicas adequadas.

8) Registros (audit trail) e retenção

Para segurança, prevenção a fraudes e auditoria, poderemos manter registros técnicos de acessos,
interações e validações (logs). Reteremos dados pelo tempo necessário para cumprir as finalidades desta
Política e obrigações legais/auditoria/segurança. Depois, excluímos ou anonimizamos quando possível.

9) Direitos do titular

Você pode solicitar confirmação de tratamento, acesso, correção, anonimização, portabilidade
(quando aplicável), informações sobre compartilhamento e revogação de consentimento: mea-
juda@nexuscapitalp2p.com.br.

10) Cookies

Usamos cookies para lembrar sua escolha no banner e melhorar a navegação. Você pode gerenciar
cookies no navegador. Ao recusar cookies não essenciais, algumas funcionalidades podem ficar limitadas.

11) Segurança

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger dados pessoais (ex.: controle de acesso
e minimização de dados). Nenhum sistema é 100% inviolável; se suspeitar de incidente, contate-nos.

12) Atualizações desta Política

Podemos atualizar esta Política a qualquer momento. A versão vigente estará disponível no site.


